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ועדת מידע לציבור

מטרתנו המרכזית היא  "
העברת הבשורה שכל מכור 

,  יכול להפסיק להשתמש
לאבד את התשוקה להשתמש 

".ולמצוא דרך חיים חדשה

המסורות12
עקרונות השירות12



ועדת מידע לציבור

דוכנים

קו מידע

שלטי חוצותהפקות דפוס

פעילות דיגיטל אתר אינטרנט הפקת סרטונים

מצגות לאנשי מקצוע



ועדת מידע לציבור



ועדת מידע לציבור

תשובות לשאלות נפוצות על התוכנית

?איך להגיע לחדר בתלפיות



?המידעקומהו

טלפונימוקד•

נקייםמכוריםידיעלמאוייש•

איתנומאפשר לציבור קשר ישיר •

מגווןמתקשריםקהל•

ופגישותקבוצותעלמידעניתןהמידעבקו•

"עובדזהאיך"עלהסברוגם•

התכניתעלומעשיאמיןמידעלספקהמאפשר לנו , בעבודתינומרכזיכליזהו
.לפגישותלהגיעלחבריםולסייע

033-747474



דוגמה לשיחה שגרתית

אין לנו דעה  :קו מנחה
על עניינים חיצוניים

שמעתי על  : "מתקשר לקו
האם  . מרכז גמילה זה וזה

"?הוא שווה לדעתך

אין לי את הידע  : "תשובה
אני לא איש  , כדי להמליץ

".מקצוע



הלילהבאמצעבקריזמתקשרחבר

?לועוזרים/עוניםהאם

:למענההצעות

קיצוןיצבימדוגמאות ל 
בחדרשחוותהמיניתהטרדהעלמדווחתחברה

בחדרגניבהאואלימותעלמדווחחבר

עכשיוקבוצהורוצהבמצוקהמתקשרחבר

הקותופסעםלהיפגשומבקשמתקשרחבר

אבא של מכורה מתקשר ושואל  
איך להציל את הבת שלו

מתקשר ומאיים להתאבדמכור

זרקה אותי מהבית ואין לי אישתי"
"לאן לפנות



מדיניות יחסי הציבור שלנו מבוססת על  משיכה ולא  

אנחנו צריכים לשמור על אנונימיות  , על פיזור הבטחות

אישית באמצעי התקשורת
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